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Uma empresa do Grupo Herval

Aviso de Privacidade — HS Consorcios

Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar os servigos da HS Consércios!

Quando vocé utiliza os nossos servigos vocé nos confia seus dados e informagdes e, por isso, nos
comprometemos a manter essa confianga por meio da transparéncia e seguranga.

Esse documento explicard como as suas informacGes e dados serdo coletados, usados,
compartilhados e armazenados por meio dos nossos sistemas.

A aceitacdo da nossa politica serd feita quando vocé acessar ou usar o site, aplicativo ou servigos da
HS Consérecios. Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos
as suas informacdes e seus dados.

1. INFORMAGCOES INICIAIS

A controladora dos dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as decisdes sobre o
tratamento dos seus dados pessoais serd a HS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA, CNPJ:
73.516.106/0001-16, situada no endereco Rodovia BR 116, Km 224, N@ 7070, Bairro Portal da Serra,

Dois Irmaos — RS.

As praticas descritas nesta politica de privacidade se aplicam ao tratamento dos dados pessoais e
estdo sujeitas as leis aplicaveis, com destaque para a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais, ou "LGPD")

A respectiva Politica se destina a todas as unidades de negdcios, colaboradores, prestadores de

servicos, parceiros, fornecedores da HS Consércios.

Esta politica de Privacidade poderad ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagdo normativa,

razao pela qual o usuario devera consultar periodicamente esta sec¢do.

2. COMO A HS CONSORCIOS OBTEM OS DADOS PESSOAIS?
A HS Consércios obtém os seus dados pessoais de algumas formas, como as descritas a seguir:

e Quando vocé adquire uma cota de consércio;

e Quando vocé utiliza nossos canais de atendimento;
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e Quando vocé se cadastra em algum aplicativo da HS Consércios;
e Quando vocé acessa algum aplicativo ou algum site da HS Consdrcios que necessitam de login;
e Quando vocé realiza uma simulag¢do de consércio no site da HS Consodrcios.

e Através de consultas de Bureaus de Crédito (agéncias e escritérios ou servicos de crédito), Receita
Federal e Banco Central do Brasil, com o objetivo de validar ou complementar dados ja existentes
em cadastros de clientes;

e Através de tecnologias de marketing digital servem para melhorar sua experiéncia com nossos
servicos, sua navegacao em nossos sites e aplicativos ou para enviar ofertas especiais para vocé. Para

isso sdo usados cookies e outras tecnologias de rastreamento.

Destacamos que vocé nao é obrigado a fornecer a HS Consércios os dados pessoais que esta solicita,

mas caso escolha ndo o fazer, poderemos ndo conseguir oferecer-lhe os nossos produtos e servigos.

As empresas do Grupo Herval poderdo partilhar os seus dados pessoais e utiliza-los de acordo com
esta Politica de Privacidade e nos limites legais. Poderemos também associar estes dados com outra

informacdo para melhorar os nossos produtos, servicos, contetudo e publicidade.

3. DADOS PESSOAIS DO TITULAR QUE A HS CONSORCIOS COLETA

Os dados pessoais sdo as informacdes relacionadas a vocé, como o seu nome, n2 da Identidade, CPF
ou endereco. Além disso, dados pessoais também sdo informacdes que podem te identificar, tais
como dados de localizagdo do seu aparelho celular ou computador (geolocalizagdo) e endereco de

identificacdo na internet do seu computador ou aparelho celular (endereco IP).

Alguns dados pessoais como os que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as
convicgdes religiosas ou filoséficas, a filiagdo sindical, os dados genéticos, os dados biométricos para
identificar uma pessoa de forma inequivoca, os dados relativos a satde ou relativos a vida sexual ou

orientacdo sexual sdo classificados como dados sensiveis.

A HS, na execugdo e promogao de seus servicos, trata os seguintes dados pessoais:

e Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificacdo, data de nascimento, endereco,
sexo, nacionalidade.

¢ Dados cadastrais do conjuge como nome e documentos de identificagdo.
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e Dados de contato, como telefone e e-mail.

e Profissdo, renda declarada e comprovante.

e Dados biométricos, tais como a fotografia do seu documento de identificacdo e do seu rosto.

¢ Em atendimento as disposi¢cbes do art. 15, caput e paragrafos, da Lei Federal n? 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) os registros de acesso do usudrio serdo coletados e armazenados por, pelo

menos, seis meses.

e Dados sobre restricdes financeiras, tais como: histérico, negativacdes e score de crédito entre
outros.

¢ Dados disponibilizados em listas publicas, como lista de pessoa politicamente exposta (PPE) ou lista
de restricdo (como, OFAC, CSNU e outras listas internacionais).

4. PARA QUAIS FINALIDADES A HS CONSORCIOS UTILIZA OS SEUS DADOS PESSOAIS

A HS Consodrcios estd comprometida em observar os principios da LGPD e tratar os seus dados

pessoais somente de acordo com as hipdteses previstas na lei.

Apresentamos a seguir as finalidades mais comuns para as quais tratamos os seus dados pessoais:

e cumprir os contratos que temos com vocé, bem como realizar andlise prévia dos seus dados
pessoais quando vocé desejar contratar algum outro produto ou servico;

e responder suas duvidas, solicitacGes, reclamacdes ou elogios;

e enviar mensagens sobre contratos ou termos e condi¢des de algum produto, além de ofertas e
outras informagdes que podem ser de seu interesse e adequadas a vocé;

e realizar pesquisas mercadoldgicas para subsidiar, por exemplo, o langamento de novos produtos e
o aperfeicoamento de servigos para vocé;

e verificar sua identidade para prevenir e combater fraudes, atividades ilegais ou ndo autorizadas;
e criar canais, servicos ou produtos e fazer melhorias naqueles que vocé ja utiliza;

e corrigir problemas, analisar comportamentos, medir os acessos e melhorar o uso do nosso site e
aplicativos;

e realizar andlises juridicas e cumprir decisGes judiciais;

e atender fiscalizagdes e auditorias;
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e cumprir obrigacGes legais e regulatdrias.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS ENTRE EMPRESAS

A HS Consércios compartilha seus dados pessoais somente com base nas hipdteses de tratamento
previstas na LGPD, como por exemplo, quando é necessario para atingir as finalidades descritas neste

Aviso. Destacamos, a seguir, 0s casos mais comuns de compartilhamento de dados pessoais:

e com empresas prestadoras de servicos de meios de pagamentos, cobranga, com fornecedores de
infraestrutura de tecnologia para realizar atividades complementares aos nossos negécios;

ecom autoridades, entidades governamentais, 6rgdos reguladores e fiscalizadores quando
necessario para cumprir leis e regulamentos;

e com bureaus de crédito, conforme legislagao aplicavel;
e com nossos prestadores de servigos e parceiros de negécios.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS ENTRE EMPRESAS DO GRUPO HERVAL

A HS Consoércios faz parte de um grupo econémico chamado Grupo Herval e, por isso, informamos
gue podemos compartilhar os seus dados entre as empresas do Grupo. Para tanto, saiba que todas
as nossas empresas seguem o mesmo padrdo de protecdo de dados pessoais e obedecem as mesmas

finalidades de uso de seus dados.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dados pessoais, ou todos eles, poderdo ser transferidos para o exterior, por exemplo, quando
sdo armazenados em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do Brasil. A transferéncia
apenas poderd ser feita para outro pais caso o pais ou territério em questdo ou a organizagdo

internacional em causa assegurem um nivel de protecdo adequado dos dados do usudrio.

8. RETENGAO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do usuario serdo conservados por um periodo ndo superior ao exigido para

cumprir os objetivos em razao dos quais eles sao processados.

Se o titular é ou tiver sido um cliente da HS Consércios os seus dados ficardo retidos para fins de

cumprimento regulatério. Se o titular € um prospecto ou forneceu qualquer outro dado pessoal
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através de consentimento poderd solicitar a eliminacdo dos dados através dos nossos canais de

atendimento.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA

A HS Consodrcios possui medidas de seguranca que garantem a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados pessoais. Tais medidas incluem controle e perfis de acesso, criptografia,

monitoramento continuo, testes de seguranca e auditoria.

10. DIREITOS DO USUARIO

A LGPD confere direitos aos Titulares dos Dados Pessoais, que listamos a seguir:

e VVocé pode pedir que a HS Consdrcios confirme se realiza o tratamento dos seus dados pessoais.

* VVocé pode ter acesso aos seus dados pessoais, através de declaragdo simplificada ou declaracédo
completa.

¢ VVocé pode pedir para a HS Consércios corrigir seus dados pessoais caso eles estejam incompletos,
incorretos ou desatualizados.

¢ VVocé pode pedir a eliminagdo dos seus dados pessoais que autorizou a HS Consdrcios a tratar.

¢ \Vocé pode pedir a relacdo das empresas e 6rgdos publicos com quem a HS Consércios compartilha
seus dados pessoais.

¢ Vocé pode direcionar seus dados pessoais, armazenados pela HS Consdrcios, para outras empresas
e instituicdes.

e Quando for solicitado seu consentimento (autorizacdo) para o tratamento de seus dados pessoais
vocé tem o direito de ser informado sobre as consequéncias, caso ndo dé consentimento. Se preferir,
vocé pode negar o consentimento.

* \Vocé pode também revogar o consentimento anteriormente conferido para o tratamento dos seus
dados.

e Vocé pode pedir a revisdo de decisGes tomadas exclusivamente por meios tecnoldgicos (sem
envolvimento humano).

¢ Vocé pode pedir revisdo de tratamento de dados, caso entenda que a HS Consodrcios esta realizando
o tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD. Seu
pedido sera analisado e respondido.
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¢ Vocé pode pedir para a HS Consadrcios ndo realizar mais o tratamento dos seus dados, se achar que
estamos descumprindo a LGPD. Seu pedido serd analisado e respondido.

11. FALE CONOSCO

Vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados, Abelardo Luiz de

Oliveira Neto, pelo e-mail Igpd@hsconsorcio.com.br ou através do site.




